
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ともだより 
NO.114 令和 6年 10月 

グループホーム とものいえ 

あわら市二面２丁目 302番地 

TEL：0776-77-2261 

直通：090-5681-3863 

ホームページ：www.naruza.jp/ 

おいしい食材が豊富な時期となりました。とものいえでも秋の

味覚であるサツマイモを育てています。先月の末にサツマイモ堀り

を行いました。大きく育っているサツマイモがあれば小さなサツマ

イモもありました。収穫したサツマイモを使って秋の味覚を堪能で

きるように様々な料理にしていこうと思います。 

 裏面は先日実施した満足度調査アンケートの結果報告となりま

す。結果を踏まえ今後、より良いサービスの提供に努めて参りま

す。皆様のご協力ありがとうございました。 

記念写真を撮るときには皆さんいい笑顔を見せてくれたり、恥ずかしそう



満足度調査アンケート結果 ～入居者様～                       令和 6年 9月実施（回答率 88.9％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご意見等 

・ナスの漬物が食べたい。 

・関係ないのに私の部屋に入るのが嫌です。 

 

満足度調査アンケート結果 ～ご家族様～                       令和 6年 9月実施（回答率 77.8％） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご意見等 

・いつもありがとうございます。よく観察していただきありがとうございます。 

・いつも適切に対応していただき感謝しております。今後ともよろしくお願いします。 

・LINEのノートは大変良いと思う。 

・いつも親切に対応して頂きありがとうございます。 

 

 

 

 

★グループホームとものいえの精神★ 

理念  安心・楽しみ・笑顔のある第二の我が家 

目標 ・ 安全に配慮し、家庭的で落ち着いた生活を送れるよう支援します 

    ・ 真剣に傾聴し、お一人おひとりの楽しみのもてる生活を支えます 

    ・ あたたかい気持ちと笑顔で接し、信頼関係を築きます 

ドライブ 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体として生活に満足しているか

自分の力を発揮できるよう職員は支えているか

職員はすぐに対応してくれるか

職員の身だしなみは適切か

職員の言葉遣いは丁寧か

夜間よく眠れるか

排泄支援に満足しているか

入浴に満足しているか

食事に満足しているか

日々の活動に満足しているか

安らぎがあり、自由な暮らしができるか

プライバシー、個人情報は守られているか

健康管理や安全面について安心できるか

ホームの環境はよいか

ホームはきれいか

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体としてサービスに満足しているか

『ともだより』で本人の様子がわかるか

本人と家族の絆を大切にしながらともに支えているか

職員は本人の意見を聞いてそれを活かしているか

職員はいきいきと楽しそうにしているか

ホームは安らぎがあり自由な暮らしができるか

レク、行事など日々の過ごし方に満足しているか

健康管理や安全面は安心できるか

プライバシー、個人情報は守られているか

職員の身だしなみは適切か

職員の言葉遣いは丁寧か

職員の対応は親切か

ホームの雰囲気はよいか、くつろげるか

ホームは清潔か

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う


