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ともだより
NO.125 令和 7年 10月 

グループホーム とものいえ 

あわら市二面２丁目 302番地 

TEL：0776-77-2261 

直通：090-5681-3863 

ホームページ：www.naruza.jp/ 

ようやく秋の気配がやってきて、日中も過ごしやすくなってき

ました。これから気温が下がるに伴って、感染症などが流行し

てきます。外出から戻った際は、手洗いうがいをして予防しま

しょう。 

※裏面は、先日実施した満足度調査アンケートの結果になりま

す。皆様のご協力ありがとうございました。結果を踏まえ、更

なるサービスの向上に努めて参ります。 

敬老の日のお祝いをしました。 

お昼にお赤飯を炊いて食べ、お

やつにはあずきたっぷり今川焼

を頂きました。 

今月はお出かけが出来なかったので、代わりにオムライスを

作りました。ぶんぶんチョッパーでのみじん切りでは、楽しそ

うに使われる方もいれば、良く分からず首をかしげる方も。

料理はスムーズに進み、予定時刻より早く出来上がりまし

た。完成品を見て、「わぁ」と歓声が上がり、美味しいと喜ば

れていました。 



満足度調査アンケート結果 ～入居者様～                       令和 7年 9月実施（回答率 66.7％） 

 

■ご意見等 

・季節に合ったものを食べたい。        ・良くしてもらっている。今まで通りでいいです。 

・たまに歌を歌うのが楽しくていい。     ・人が入った後にトイレが汚れている時がある。 

・たまには遠出がしたい。    ・この間、「たまに帰りたい」って言ったら、家のもん、「あかん」って言うたでさびしい。 

満足度調査アンケート結果 ～ご家族様～                       令和 7年 9月実施（回答率 88.9％） 

 

■ご意見等 

・特に心配もないです。ありがとうございます。 

・突然の病院受診が必要になった場合、家族が仕事や県外にいる際、どうしても伺えない場合に、受診の同行をして

ほしい。 

・看てくださって大変助かっております。職員の数が足りていないのが世の中どこもそうかと思うのですが、御社では

どうでしょうか？最近見かけない職員の方いらっしゃるので、辞めたのかと思っております。大変なお仕事とは思

っておりますが、手薄な状況で本来出来うる介護が滞っていたりするのではと感じます。 

な 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体として生活に満足しているか
自分の力を発揮できるよう職員は支えているか

職員はすぐに対応してくれるか
職員の身だしなみは適切か
職員の言葉遣いは丁寧か

夜間よく眠れるか
排泄支援に満足しているか

入浴に満足しているか
食事に満足しているか

日々の活動に満足しているか
安らぎがあり、自由な暮らしができるか
プライバシー、個人情報は守られているか
健康管理や安全面について安心できるか

ホームの環境はよいか
ホームはきれいか

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体としてサービスに満足しているか
『ともだより』で本人の様子がわかるか

本人と家族の絆を大切にしながらともに支えているか
職員は本人の意見を聞いてそれを活かしているか

職員はいきいきと楽しそうにしているか
ホームは安らぎがあり自由な暮らしができるか

レク、行事など日々の過ごし方に満足しているか
健康管理や安全面は安心できるか

プライバシー、個人情報は守られているか
職員の身だしなみは適切か
職員の言葉遣いは丁寧か

職員の対応は親切か
ホームの雰囲気はよいか、くつろげるか

ホームは清潔か

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う

グループホームとものいえの精神 

理念  安心・楽しみ・笑顔のある第二の我が家 

目標 ① 安全に配慮し、家庭的で落ち着いた生活を送れるよう支援します 

② 真剣に傾聴し、お一人おひとりの楽しみのもてる生活を支えます 

③ あたたかい気持ちと笑顔で接し、信頼関係を築きます 

宮ノ下コスモス公苑 
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