
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

いきいき
NO.111 令和 7年 10月 だより

あわら複合ケアサービス 

TEL：0776-77-2282 

直通：080-4361-4507 

住所：あわら市二面２丁目 302番地 

ホームページ：www.naruza.jp/ 

長く厳しい残暑から、ようやく秋の気配がやってきました。

秋は、食欲の秋、読書の秋、スポーツの秋、というように、

イベントや楽しめることがたくさんありますね！無理のない

範囲で皆さんも秋を楽しんでください。また、季節の変わり

目ですので体調には十分ご注意ください。 

※裏面は、先日実施した満足度調査アンケートの結果になり

ます。皆様のご協力に感謝いたします。結果を踏まえ、更な

るサービスの向上に努めて参ります。 

手先を使うレクリエーションとして、「秋
の飾り」を作りました。 

折り紙でコスモスを作り、赤とんぼを貼っ
て、季節を感じる飾りの出来上がりです。
それぞれご自宅へ持ち帰られました。 

紅葉と、焚火で焼き芋を作っている様子のカレンダ

ーを作りました。 

さつまいもは立体感があり見応えがあります。 

皆様、職員のサポートを受けながら楽しんで作業し

ていました。 



満足度調査アンケート結果                                         令和 7年 9月実施 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご意見等 

・職員さんは優しいです。私の出来ないことをやって貰える。 

・たまにお寿司があったらいい。 

・夜、眠れない。 

 

■ご意見等 

・いつも感謝しています。ありがとうございます。 

・とても満足しています。 

・職員の皆さん優しい人たちばかりでいつも気を配っていただきありがとうございます。本人も行く日を楽しみにして通っ

ています。 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体としてサービスに満足しているか

『いきいきだより』で本人の様子がわかるか

職員は本人の意見を聞いてそれを活かしているか

本人が能力を発揮できるよう職員は支えているか

職員は生き生きしているか

職員の身だしなみは適切か

職員の言葉遣いは丁寧か

職員の対応は親切か

プライバシー、個人情報は守られているか

健康管理や安全面に安心できるか

『泊まり』サービスに満足しているか

『訪問』サービスに満足しているか

『通い』サービスに満足しているか

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体としてサービスに満足しているか

自分の力を発揮できるよう職員は支えているか

職員はすぐに対応してくれるか

職員の身だしなみは適切か

職員の言葉遣いは丁寧か

夜間よく眠れるか

訪問サービスに満足しているか

送迎に満足しているか

排泄支援に満足しているか

入浴に満足しているか

食事に満足しているか

日々の活動に満足しているか

安らぎがあり、自由な暮らしができるか

プライバシー、個人情報は守られているか

健康管理や安全面について安心できるか

施設の環境はよいか

施設内はきれいか

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う

★あわら複合ケアサービスの精神★ 

理念  私たちはいつもあなたのそばにいます 

目標  ①  自宅での介護を希望されるご家族様を応援します 

     ②  日常生活でできる活動を通して筋力低下を防ぎ、脳の活性化を図ります 

     ③  地域に密着したサービスを提供します 

利用者様 

回答率 75.0％ 

ご家族様 

回答率 75.0％ 


