
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

いきいき
NO.87 令和 5年 10月  だより 

あわら複合ケアサービス 

TEL：0776-77-2282 

直通：080-4361-4507 

住所：あわら市二面２丁目 302番地 

ホームページ：www.naruza.jp/ 

お誕生日会をしました

クレープ作りをしました。皆さんそれぞれが思い思いに具を包んで召し上がられました      

ラディッシュを収穫しました。実は甘酢漬け、葉はお浸し

にして召し上がってもらいました😊 

 

 

 

 

 

 

 

レクリエーションも色々行っています。

暑い日はボールすくいもしました。 

秋の味覚が豊富に実り、食事が楽しい季節になりましたね。通いの

場では、季節の食材を利用した献立も採用され、皆様に召し上がって

もらっています。 

 

※先日は満足度調査アンケートへのご協力ありがとうございました。

ご利用者様、ご家族様の集計結果を裏面にてお知らせしておりますの

で、ご確認ください。いただいたご意見は事業所・法人で検討し、より

良いサービス提供につなげていきます。 

次回は令和 6年 9月を予定しています。 



満足度調査アンケート結果報告                                          令和 5年 9月実施 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご意見等 

・外出をもっとしたい。スーパーに買い物に行きたい。 

・歌が好きなので、カラオケをしたい。 

・菜っ葉が多いメニューがいい。 

・魚が好きなので増やしてほしい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ご意見等 

・家ではついつい怒ってしまい、言う方も言われる方もストレスを抱えてしまいます。買い物の体験はとてもいいと思

います。大変だとは思いますが、よろしくお願いします。 

・いつも訪問いただきありがとうございます。一人暮らしなので毎日訪問していただき、健康状態など気にしていた

だいているので、とても安心です。 

・健康管理で持って行く薬の面など、家族以上に気を使っていただき感謝しております。ありがとうございます。これ

からもよろしくお願いいたします。 

・本人が言っていることなので定かではないですが、通いの人がいないため、話をする人がいないと言っていました。 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体としてサービスに満足しているか

『いきいきだより』で本人の様子がわかるか

職員は本人の意見を聞いてそれを活かしているか

本人が能力を発揮できるよう職員は支えているか

職員は生き生きしているか

職員の身だしなみは適切か

職員の言葉遣いは丁寧か

職員の対応は親切か

プライバシー、個人情報は守られているか

健康管理や安全面に安心できるか

『泊まり』サービスに満足しているか

『訪問』サービスに満足しているか

『通い』サービスに満足しているか

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体としてサービスに満足しているか

自分の力を発揮できるよう職員は支えているか

職員はすぐに対応してくれるか

職員の身だしなみは適切か

職員の言葉遣いは丁寧か

夜間よく眠れるか

訪問サービスに満足しているか

送迎に満足しているか

排泄支援に満足しているか

入浴に満足しているか

食事に満足しているか

日々の活動に満足しているか

安らぎがあり、自由な暮らしができるか

プライバシー、個人情報は守られているか

健康管理や安全面について安心できるか

施設の環境はよいか

施設内はきれいか

わからない そう思わない あまりそう思わない まあそう思う そう思う

★あわら複合ケアサービスの精神★ 

理念  私たちはいつもあなたのそばにいます 

目標  ①  自宅での介護を希望されるご家族様を応援します 

    ②  日常生活でできる活動を通して筋力低下を防ぎ、脳の活性化を図ります 

    ③  地域に密着したサービスを提供します 

ご家族様 
回答率 80％ 

利用者様 
回答率 100％ 

・酢の物や豆腐をもっと食べたい。 

・食後のデザートが欲しい。 

・トイレが広くて使いやすい。 

・もっと早く家に帰りたい。 


